Stanovisko SSD a. s. k ¢astym kratkodobyvm vvpadkom el. energie v meste Novaky:

Vazeny dodavatel’,
odpovedame na Vas email zo dia 14.8.2018.

Stredoslovenska distribu¢na, a.s., (d’alej SSD) presetrila Vasu reklaméciu na vypadky v
dodavke elektrickej energie na odbernom mieste EIC 24ZSS6208506000K v lokalite mesta
Novaky:

SSD preverila udalosti na distribu¢ne;j sieti v obdobi od 01.05.2018 do 20.08.2018. V nasSich
elektronickych systémoch v uvedenom obdobi evidujeme niekol’ko sietovych poruch na
napajacom vedeni. Sprievodnym javom tychto portch su aj reakcie ochran vedenia na ¢as
spravidla krat$i ako jedna sekunda, ktoré v sledovanom obdobi tiez registrujeme. Tieto
udalosti sposobili preruSenie dodavky el. energie v lokalite Novaky a vznikli bez zavinenia
prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy SSD.

Dovol'ujeme si Vas informovat’, ze v zmysle Zakona €. 251/2012 Z. z. §31 ods.1, pismena e)
ma prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy pravo obmedzit, alebo prerusit’ bez naroku na
nahradu §kody okrem pripadov, ak §koda vznikla zavinenim prevadzkovatela distribucne;j
sustavy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu distribuciu elektriny o. i. pri
poruchdch na zariadeniach ststavy a pocas ich odstrafiovania.

Na zaklade uvedeného bola Vasa reklamacia vyhodnotena ako neopodstatnend, nakol'ko
vypadky v dodavke elektriny neboli zavinené prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy .

SSD vykonava systematické opatrenia na obmedzenie vzniku porach v distribucnej sustave a
tym aj skvalitnenie dodavky el. energie vSetkym svojim zédkaznikom. Napriek tomu nie je
mozné vznik poruch uplne eliminovat’. Odstraiiovanie nasledkov porich vykonavaji
pracovnici SSD s maximalnym moZnym nasadenim a minimalizovanim ¢asu bezprudia.

Na zaver sa Vam ospravedlnujeme za vzniknuté problémy v dodavke el. energie a
odporu¢ame naSim odberatel'om, aby si citlivé zariadenia chranili dodato¢nymi ochranami a
zéloznymi zdrojmi priamo na ich miestach spotreby. SSD zabezpecuje vo svojich
distribu¢nych siet'ach zékladny stupen ochrany vedeni a odbernych zariadeni. Pre
bezproblémovu prevadzku citlivych elektronickych a délezitych vyrobnych zariadeni st
potrebné aj d’alSie stupne prislusnych ochran, medzi ktoré patria zaloZzné zdroje, prepitove,
podpitové a prudové ochrany a in€, podl'a druhu, ddlezitosti a citlivosti pripojenych
zariadeni. TUto zvySenl bezpecnost’ prevadzky citlivych technickych zariadeni si musi
zabezpecit’ na svoje naklady ich prevadzkovatel.

Dakujeme za spolupracu.
S pozdravom

Lenka Strbova
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