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I

UCEL

Zasady vybavovania staznosti s vydané v sulade so zdkonom ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach
v zneni neskorS§ich predpisov (dalej len ,zdkon o staznostiach®). Zasady vybavovania
staznosti (d’alej len ,zasady™) upravuji postup pri podavani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti fyzickych oséb alebo pravnickych oséb dorucenych mestu Novaky.

Podl’a tychto zasad postupujua

11.
L.

a) organy samospravy mesta,

b) organizacie mestom zriadené,

¢) pravnické osoby mestom zalozené,
d) zamestnanci Mesta Novaky

POJMY A SKRATKY
Mesto Novaky je organom verejnej spravy (dalej len ,,mesto”), ktoré pri vybavovani

staznosti postupuje podl'a zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.
2. Podanim sa rozumie akakol'vek pisomnost dorucena do podatelne Mestského uradu
Novaky (dalej len |, mestsky urad”). Podanie sa posudzuje podl'a obsahu.

3.

Stazovatel’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost’.

4. Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len , stazovatel*),
ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva,

b) Ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost'ou (d’alej len ,,Cinnost™) mesta,

¢) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti mesta.

St'aznost’ou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti organu mesta, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom,’

¢) je staznostou podla osobitného predpisu,?

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podl'a osobitného
predpisu,’

¢) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu? alebo

f) obsahuje utajované skutoCnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako st'aznosti podla tohto zédkona by doslo k ohrozeniu utajovanych skutoCnosti podl'a
osobitného predpisu. *

St'aznost’ou nie ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v Cinnosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sudom na vykon verejnej moci.’

III. POSTUP
Clanok 1
Podavanie st’aznosti
1. Staznost mozno podat’ pisomne alebo elektronickou postou. Staznost musi obsahovat
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meno, priezvisko a adresu stazovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat
jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fu konat. Staznost v pisomnej
podobe musi obsahovat vlastnoru¢ny podpis. Staznosti sa podavaju do podatel'ne mestského
uradu.

2. Staznost musi byt Citatelnd a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a Coho sa stazovatel domaha.

Staznost’, ktord bola podana telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu
iba vtedy, ak ju stazovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi svojim
podpisom, inak sa staznost odlozi. O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia mesto
pisomne upovedomi stazovatela do 15 pracovnych dni od odlozenia.

3. Staznost podana obci elektronickou postou so zarucenym elektronickym podpisom sa
povazuje za staznost podanu pisomne.

4. Ak sa stazovatel dostavi na mestsky urad osobne podat’ staznost’, ktora nema vyhotovena
pisomne, zamestnanec mesta mu umozni, aby si staznost v listinnej podobe vyhotovil
(priloha €. 1). Ak sa jedna o osobu, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej
podobe vyhotovila sama, za tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec mesta.

7. V pripade, ze staznost podalo viac stazovatelov spoloCne a nie je v nej urCené, komu
znich sa maju doruCovat’ pisomnosti, mesto ich zasle tomu, ktory ako prvy uvadza udaje
podl'a bodu 1 tohto ¢lanku.

8. Staznost adresovand zamestnancovi alebo veducemu zamestnancovi mesta je staznost'ou
podanou mestu. Postup je zadefinovany v ¢l. 2.2.

Clinok 2

Prijimanie st’aznosti
1. Mesto je povinné staznost prijat’. Prijatu staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusné,
mesto postapi najneskor do desiatich pracovnych dni od doruCenia organu verejnej spravy
prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela. Mesto nepostupi
staznost’, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie mesto
nie je prislusné, a najneskor do 10 pracovnych dni od jej doruenia ju vrati stazovatel'ovi s
uvedenim dévodu.
2. V pripade, ze pisomnu staznost’ od fyzickej osoby alebo od zastupcu pravnickej osoby
prevezme zamestnanec mesta, tento je povinny predlozit’ ju na zaevidovanie do podatelne
mestského turadu bezodkladne, najneskor vSak v nasledujici pracovny den. Asistentka
primatora preskima podanie/staznost podla obsahu a staznost bud odlozi v zmysle ¢lanku
6.4, alebo prideli na presetrenie a vybavenie urenému zamestnancovi. Ten, kto staznost
presetruje a vybavuje je povinny dodrzat vSetky ustanovenia uvedené v tychto Zasadach,
najmé lehoty na preSetrenie a vybavenie staznosti podla ¢lanku 7.
3. V pripadoch, ak nie je jednoznacné, ¢i podanie je alebo nie je staznostou v zmysle zakona
o staznostiach a tychto zasad, posudenie jeho obsahu vykona a nasledne o veci rozhodne
prednosta mestského uradu, ktory v suvislosti s posidenim obsahu podania mdze poziadat
o spolupracu resp. predchadzajuce vyjadrenie pravnika mesta.
4. Totoznost stazovatela je mesto povinné utajit, ak o to stazovatel poziada. Pri
presetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kdpia, bez
uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatela.
5. Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie
mesto nie je prislusné, mesto najneskor do 10 pracovnych dni od jej doruCenia vrati
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stazovatel'ovi s uvedenim dévodu.

6. Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziuje jej
presetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, mesto o tom stazovatela
bezodkladne upovedomi. Sucasne ho poudi, ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat’ len
vtedy, ak v urCenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného udaja o svojej osobe,
inak staznost’ odlozi.

Clinok 3
Centralna evidencia st’aznosti

1. Centralnu evidenciu prijatych staznosti vedie zamestnanec oddelenia vnutornej spravy —
referent podatel'ne.
2. Kazdé podanie, ktoré bolo posudené ako staznost’ v zmysle ¢lanku 2.3 tychto zasad a bude
ako staznost’ vybavované, musi byt bezodkladne postipené na zaevidovanie do centralnej
evidencie staznosti v informa¢nom systéme.
3. Elektronicka evidencia musi obsahovat’ najma tieto udaje:

a) datum doruCenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalSej

opakovanej staznosti,

b) meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatel'a a ak staznost’ podava pravnicka osoba,

musi obsahovat jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’,

¢) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staznosti na preSetrenie a komu bola pridelena,

¢) vysledok preSetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staznosti, opakovane] staznosti alebo odlozenia d’alSej opakovanej

staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo preSetrenia opakovanej

staznosti,

i) datum postipenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) dovody, pre ktoré bola staznost’ odlozena.
4. Opakovana staznost’ a d'al§ia opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola
doruend. V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

Clinok 4

PreSetrenie a vybavenie st’aznosti
1. PreSetrovanie staznosti je ¢innost, ktorou sa zistuje skutoCny stav veci a jeho stlad alebo
rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
2. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatel'a a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje. Ak je podl'a obsahu iba Cast’ podania staznost’'ou, presetri sa iba
v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych Casti, presetruje sa kazda z
nich. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ preSetrit, mesto to uvedie v zapisnici o preSetreni
staznosti a oznami to stazovatel'ovi.
3. Mesto preSetri iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusné, ostatné Casti
staznosti postupi organu verejnej spravy prislu§nému na ich vybavenie. Casti, ktoré nie su
staznostou, mesto nepreSetruje, o ¢om stazovatela upovedomi v oznameni vysledku
presetrenia st'aznosti s uvedenim dovodov ich nepresSetrenia.
4. Staznost je preSetrend prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno
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prerokovat, staznost je preSetrena doruCenim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni
staznosti.

Clinok 5
PrisluSnost’ na presetrenie a vybavenie st'aznosti
1. Staznosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:

- na vybavenie staznosti podanej proti primatorovi mesta v suvislosti s ¢innostou mesta pri
vykone S§tatnej spravy je prislusny Okresny urad (najblizsi organ verejnej spravy, ktorému
zéakon zveril kontrolni pdsobnost podla osobitného predpisu’),

- na vybavenie staznosti v podmienkach Spolo¢ného obecného uradu je prislusny
zamestnanec urCeny prednostom mestského uradu.

2. Staznosti proti samospravnej c¢innosti organov mesta a zamestnancov mesta
presetruje a vybavuje:

a) komisia, ktoru zriadi mestské zastupitel’stvo

- proti ¢innosti primatora mesta

- proti ¢innosti hlavného kontrolora

- proti ¢innosti jednotlivych poslancov

- proti ¢innosti poslanca, ktory je clenom komisie mestského zastupitel'stva
Pisomnosti savisiace s vybavenim takejto staznosti podpisuje predseda komisie.

b) primdtor mesta

- proti ¢innosti prednostu mestského tradu

- proti ¢innosti nacelnika mestskej policie

- proti Cinnosti riaditel’a rozpoctove] alebo prispevkove] organizacie zriadenej mestom

¢) prednosta uradu

- proti ¢innosti veducich zamestnancov a zamestnancov mesta

d) veduci zamestnanci

- proti Cinnosti zamestnancov v priame] podriadenosti, do posobnosti ktorého patri

¢innost’, o ktorej sa stazovatel domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom

chranené zaujmy

e) ndcelnik mestskej policie

- proti ¢innosti prislusnika mestskej policie

p) riaditel’a rozpoctovej alebo prispevkovej organizdcie zriadenej mestom

- proti zamestnancom v priamej podriadenosti
3. Na vybavenie staznosti zakonnych zastupcov deti a ziakov §kol a Skolskych zariadeni v
zriad'ovatel'skej pdsobnosti mesta na zéklade § 6 ods. 17 zédkona €. 596/2003 Z. z. o Statnej
sprave v Skolstve a Skolske] samosprave v zneni neskorSich predpisov vybavuje veduci
zamestnanec mesta, do posobnosti ktorého patri Cinnost’, o ktorej sa stazovatel domnieva, ze
nou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy. Staznosti tykajlice sa riaditela
Skoly alebo Skolského zariadenia preSetruje a vybavuje primator mesta. Uvedené sa
nevztahuje na staznosti podané voc¢i urovni pedagogického riadenia, Grovni vychovy a
vzdelavania a materialno-technickych podmienok, vratane praktického vyucovania v Skolach
a Skolskych zariadeniach, ktorych zriad'ovatelom je mesto. Na vybavenie tychto staznosti je
prislusna statna Skolska inspekcia.

4. Staznost nesmie byt pridelena na presetrenie alebo vybavenie osobe, proti ktorej staznost
smeruje, ani osobe v jej riadiacej pdsobnosti. PreSetrenim staznosti moze byt povereny
nadriadeny osoby, proti ktorému st'aznost’ smeruje, resp. iny veduci zamestnanec, pokial sa
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staznost’ v nijakej Casti netyka aj jeho osoby, resp. jeho Cinnosti.
5. Z vybavovania a preSetrovania staznosti je vyluceny:

a) zamestnanec mesta, ak sa zacCastnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a ind osoba, ktora sa

zucastnila na Cinnosti, ktora je predmetom staznosti,

¢) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah

k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi mesta proti ktorému staznost’ smeruje,

alebo k predmetu st'aznosti.
O skutocnostiach uvedenych v bode 6 informuje zamestnanec, o vyli¢eni zamestnanca z
presSetrovania a vybavenia staznosti rozhoduje primétor mesta.
6. Ak vznikne spor o prislusnosti na vybavenie staznosti, prislusnost’ urCi primator mesta
formou pisomného oznamenia. V takomto pripade je potrebné predlozit’ vec na rozhodnutie
primatorovi mesta najneskor do 10 pracovnych dni odo diia vzniku sporu a upovedomit’ o tom
stazovatela.

Clinok 6
Odlozenie st’aznosti
1. Mesto staznost’ odlozi, ak
a) neobsahuje nalezitosti podl'a ¢lanku 1.2, a ak ide o staznost podana v elektronickej
podobe aj jej potvrdenie, a to vlastnoru¢nym podpisom, autorizaciou podla osobitného
predpisu® alebo jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje
ispesnu autentifikaciu stazovatela®®,
b) zisti, ze vo veci, ktord je predmetom st'aznosti, konal alebo kona sud, prokuratara, iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny orgdn verejnej spravy,
c) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je prilozené
splnomocnenie s osvedCenym podpisom na zastupovanie stazovatel'a pri podani staznosti
a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti, resp. pri staznosti podanej
v elektronickej podobe nie je dodrzany postup pri zastupovani stazovatela v zmysle § 23
ods. 3 zakona ¢. 305/2013 Z. z.,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac ako
pat rokov,
¢) 1ide o dalSiu opakovanu staznost’, ide o staznost proti vybavovaniu staznosti, ide o
d’al$iu staznost’ proti vybavovaniu staznosti,
f) mu bola zaslana na vedomie,
g) stazovatel' neposkytol spolupracu alebo ak spolupracu neposkytol v lehote desat
pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy stazovatel'ovi,
h) stazovatel, ktory poziadal o utajenie svoje] totoznosti neudelil suhlas s uvedenim
potrebného udaja o svojej osobe podl'a ¢lanku 2.5.
2. Ak staznost’ nie je Citatelna a zrozumitel'nd alebo z nej nie je jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a Coho sa stazovatel domaha alebo ak chybaju
informacie potrebné na jej preSetrenie, mesto pisomne vyzve stazovatel'a, aby staznost v
lehote desat’ pracovnych dni od doru¢enia pisomnej vyzvy stazovatelovi doplnil a su¢asne ho
pouci, ze inak staznost’ odlozi.
3. Mesto odlozi staznost, ktorti stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat’ alebo ak
stazovatel pisomne mestu pred vybavenim staznosti oznami, ze na jej vybaveni netrva.
4. O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia podla bodu 1 pism. b), ¢), d) mesto

| &islo strany @ 5 | pocet stran celkom:10 |




Zasady vybavovania st’aznosti Vydanie: 1

stazovatela pisomne upovedomi v lehote do 15 pracovnych dni od doruCenia podania
s uvedenim dévodu odlozenia, v tychto pripadoch sa zépisnica o presetreni nevyhotovuje.

Clanok 7

Lehoty na vybavenie st’aznosti
1. Mesto je povinné staznost vybavit v lehote do 60 pracovnych dni. Ak je staznost’ narocna
na presetrenie, mdZe primator mesta prediZit’ lehotu pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.
O tejto skutoCnosti je stazovatel informovany pisomnou formou bezodkladne, s uvedenim
dévodu.
2. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni
jej dorucenia.
V pripade spornej prislusnosti bude postupované v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov.
V pripade staznosti podanej v elektronickej podobe zaCina lehota na vybavenie staznosti
plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni doruCenia potvrdenia vlastnoru¢nym
podpisom, autorizdciou podla osobitného predpisu® alebo jej odoslanim prostrednictvom
pristupového miesta, ktoré vyzaduje Gispesnu autentifikaciu stazovatela®?
V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace a vyzvy na poskytnutie sucinnosti do
ich skuto¢ného poskytnutia Iehota na vybavenie staznosti neplynie. O tejto skutoCnosti mesto
pisomne vyrozumie stazovatel'a, a to bud’ priamo vo vyzve na poskytnutie spoluprace alebo
osobitnym listom bezprostredne po tom, ¢o poziadal o poskytnutie su€innosti organ verejnej
spravy.
3. Ustanovenia predchadzajucich bodov tohto ¢lanku smernice sa vztahuju rovnako aj na
vybavenie opakovanej staznosti v zmysle ¢lanku 11 a staznosti proti vybaveniu staznosti v
zmysle ¢lanku 10 zasad.

Clinok 8
Oboznamovanie s obsahom st’aznosti,
spolupraca a su¢innost’ pri vybavovani st’aznosti
1. Ten, kto staznost’ presSetruje a vybavuje je povinny oboznamit’ toho, proti komu staznost’
smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit’;
zaroveni mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat’ doklady, poskytovat informacie
a udaje potrebné k vybaveniu staznosti.
2. Mesto je opravnené v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat stazovatel'a na spolupracu s
pouCenim, ze v pripade jej neposkytnutia alebo jej neposkytnutie v stanovene] lehote,
staznost odlozi. Stazovatel méZe v odévodnenych pripadoch pisomne poziadat o predizenie
lehoty ak preukaze, Ze lehota 10 pracovnych dni od doruCenia vyzvy stazovatelovi, nie je
dostatocna. Ak stazovatel preukaze, ze nemohol z objektivnych dévodov v stanovenej lehote
spolupracu poskytnut’, méze mu byt ur€enéd nova lehota.
3. Pri vybavovani staznosti su mestu povinné poskytnut’ potrebnt suCinnost’ organy verejnej
spravy v rozsahu a lehotach podl'a § 17 zakona o staznostiach v zneni neskorSich predpisov.
Potrebnu su¢innost mozno pozadovat’ aj od inych oséb s ich stthlasom, ak osobitny predpis®
neustanovuje inak.
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Clinok 9
Zapisnica o preSetreni st aznosti
. Ten, kto staznost’ preSetruje, vyhotovi zapisnicu o preSetreni staznosti v rozsahu prilohy
. 5 tychto zasad.
. Zapisnica obsahuje:
a) oznaCenie mesta prislusného na vybavenie staznosti,
b) predmet staznosti,
¢) oznaCenie organu mesta, v ktorom sa staznost’ presetrovala,
d) obdobie presetrovania staznosti,
¢) preukazané zistenia,
f) datum vyhotovenia zapisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost’ preSetrili,
h) meno, priezvisko a podpis vediceho zamestnanca organu mesta, v ktorom sa
staznost’ preSetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu,
i) povinnost vediuceho zamestnanca organu mesta, v ktorom sa staznost preSetrovala,
alebo nim splnomocneného zéastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej
organom mesta, ktory staznost’ presetroval,
1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,
2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,
3. predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujicemu st'aznost,
4. predlozit organu presetrujicemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni
pravnej zodpovednosti,
5. ak nie je totoznost stazovatela utajena, oznamit mu prijaté opatrenia; ak je
totoznost’ stazovatel'a utajend, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu
prislusného na vybavenie staznosti,
1) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.
3. Ak sa vedaci zamestnanec organu mesta, v ktorom sa staznost presetrovala, alebo nim
splnomocneny zastupca odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice alebo podpisat zapisnicu,
uvedu sa tieto skutoCnosti v zapisnici.
4. Zapisnica sa vyhotovuje aj v tom pripade, kde preSetrenim bolo zistené, ze sa jedna o
neopodstatnent staznost’.

N O —

Clinok 10

Vybavenie st’aznosti s oznamenie vysledku preSetrenia
1. Stfaznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. Oznamenie musi obsahovat odovodnenie vysledku preSetrenia st'aznosti, ktoré
vychadza zo zépisnice.
2. 'V oznameni vysledku jej presetrenia musi byt uvedené, Ci staznost je opodstatnena, alebo
neopodstatnena. Ak ma staznost viacero Casti, oznamenie vysledku preSetrenia staznosti
obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z nich. Staznost zlozena z viacerych Casti je
vyhodnotena ako opodstatnend, ak aspori jedna z jej Casti je opodstatnena.
3. Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie, ze boli ulozené povinnosti v zmysle
¢lanku 9.2, pism. 1) zasad.
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Clinok 11

Opakova st’aznost’ a d’alsia opakova st’aznost’
1. Opakovana staznost’ a d’al§ia opakovana st'aznost’ je staznost toho istého stazovatel'a v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
2. Na vybavenie opakovanej staznosti prijate] mestom podla tejto smernice je prislusny
primator alebo hlavny kontrolér mesta, pokial mu to bolo nariadené uznesenim mestského
zastupitel'stva. Vybavenie opakovanej staznosti spociva v prekontrolovani spravnosti
vybavenia povodnej staznosti, o om sa vyhotovi pisomny zaznam.
3. Ak postupom podla predchadzajuceho bodu bolo zistené, ze pdvodnd staznost bola
vybavena spravne, organ prisluSny na vybavenie opakovanej staznosti tato skuto¢nost
oznami stazovatelovi s pouCenim, ze d’alSie opakované staznosti buda odlozené. Ak sa zisti,
ze predchadzajuca staznost’ nebola vybavena spravne, organ vybavujici opakovanu staznost
tuto preSetri a vybavi.
4. Dalgia opakovana staznost sa odlozi podla &lanku 6.1, pism. €) zasad.
5. V pripade, ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost iného stazovatela, poda
staznost’ d'alSi stazovatel, jeho staznost sa nepreSetruje; organ ktory vybavoval
predchadzajucu st'aznost’ vysledok jej preSetrenia pisomne oznami stazovatel'ovi.
6. Opakovana staznost nesmie byt pridelena na presetrenie zamestnancovi, ktory vybavoval
staznost’, na ktoru bola dorucena opakovana staznost’, ani tomu, ktory podla ¢lanku 5.3 bol
prislusny vybavit’ staznost’, na ktori bola dorucena opakovana st'aznost’.
7. Spravnost vybavenia d’alSej opakovanej staznosti toho istého stazovatela podana po
opakovanej staznosti v tej iste] veci, ak v nej stazovatel neuvadza nové skutoCnosti, mesto
opatovne neprekontroluje a staznost odlozi, o Com sa st'azovatel neupovedomuje.

Clinok 12
Staznost’ proti vybaveniu st’aznosti a st’aznost’ proti odlozeniu st’aznosti

1. Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesthlas s vybavovanim svojej predchadzajuce;j
staznosti je novou staznost'ou proti postupu mesta pri vybavovani staznosti.
2. Na vybavenie staznosti podl'a bodu 1. tohto ¢lanku smernice je prisluSny primator mesta.
3. Ak predchadzajucu staznost’ vybavil primator mesta v ramci vykonu samospravy, na
vybavenie staznosti podl'a bodu 1. tohto ¢lanku je prislusny najbliz§i nadriadeny orgén, tj.
Okresny urad Trencin, odbor opravnych prostriedkov

Clanok 13
Kontrola vybavovania st’aznosti

1. Kontrolu vybavovania staznosti v obci vykonava v sulade s ustanovenim §18d ods. 1
zakona ¢. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov hlavny kontrolor.
2. Prednosta mestského uradu v ramci mesta alebo Statutarni zastupcovia organizacii
zalozenych alebo zriadenych mestom podla prislusnosti na vybavovanie staznosti su
opravneni kontrolovat’, €i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pric¢in ich vzniku
riadne plnia.

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Kazda osoba je povinna o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani staznosti,
zachovavat’ ml€anlivost’. Od tejto povinnosti ju moze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme
ma tuto povinnost’.
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2. Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim st'aznosti, ktoré su chranené alebo ku
ktorym je pristup obmedzeny podla zdkona o slobodnom pristupe k informécidm, sa
nespristupiiuju.

3. Tieto zasady sa primerane pouziju aj na vybavovanie peticii podl'a osobitného predpisu.

4. Zasady o vybavovani staznosti nadobudaji ucinnost diom schvalenia v Mestskom
zastupitel'stve v Novakoch, rusia Zasady postupu pri vybavovani staznosti v podmienkach
mesta Novaky, schvalené uznesenim ¢. 54/2011.

5. Za oboznamenie zamestnancov so Zasadami o vybavovani staznosti zodpovedaju veduci
oddeleni v zmysle organizacného poriadku.

V. SUVISIACE NORMY A PREDPISY

! Napriklad Trestny poriadok, Spravay sidny poriadok, zdkon ¢ 85/1990 Zb. o petichom prave v znent neskorsich
predpisov, zdkon Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zdpise viastickych
a inych prav k nehnutelnostiam (katastrdiny zdkon) v zneni neskorsich predpisov, zdkon & 250/2007 7. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v znent neskorsich predpisov
v zneni neskorsich predpisov.

? Napriklad § 218a aZ 218¢ zdkona Ndarodnej rady Slovenskej republiky ¢ 233/1995 Z. z. o siidnych exekiforoch a
exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalsich zdkonov v zneni zdkona & 280/1999 7. z., § 48
ods. 1 pism. e) zdkona & 73/1998 7. z. o Stdtnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby,
Zboru vizenskej a justicnej straze Slovenskej republiky a Zeleznicnej policie v zneni zdkona ¢. 623/2005 Z. z., § 65da
ods. 2 zdkona & 4/2001 Z. z. o Zbore vizenskej a justicnej strdaze v zneni zdakona ¢ 386/2015 7. z., § 59 ods. 1 pism. h)
a § 65 zdkona ¢ 400/2009 7. z. o Stamej sluzbe a o zmene a dopinent niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 301/2016
L. 2.

3 Napriklad § 46 zdkona & 71/1967 7Zb. o spravnom konani (sprcvay poriadok), § 63 zdkona & 563/2009 Z. z. o sprdve
dani (dartovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

4 Napriklad zdkon ¢ 563/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, § 98 az 104 zdkona & 50/1976 Zb. o izemnom
pldanovani a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni neskorsich predpisov, zdkon Ndrodnej rady Slovenskej
republiky ¢ 39/1993 7. z. o Najvyssom kontrolnom virade Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov, zdkon
Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢ 162/1995 7. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkon Ndrodnej rady Slovenskej
republiky ¢ 10/1996 7. z. o kontrole v Stdtnej sprave v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 128/2002 7. z. o Statnej
kontrole viultorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢ 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, zdkon & 581/2004 Z. z. o
zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, zdkon & 125/2006 Z. z. o inSpekcii prdace a o zmene a dopleni zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o
nelegdinej prdci a nelegdlnom zamestndavani a o zmene a dopleni niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov,
zdkon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a audite a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

‘a Zakon ¢ 215/2004 7. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

3 Napriklad § 5 ods. 2 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky & 233/1995 7. z. v zneni neskorsich predpisov, $ 16
Civilného mimosporového poriadku.

6§ 23 ods. 1 zdkona ¢ 305/2013 7. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v zneni zdkona & 273/2015 Z. z.

%a § 19 zdkona & 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

7 napr. § 4 ods.1 pism. b) zdkona & 608/2003 Z. z. o §tdinej sprdve pre vizemné plémovanie, stavebny poriadok a
byvanie, § 3 ods.5 pism. d) zdkona ¢. 135/1961 7b. cestny zdkon, § 3 zdkona ¢. 154/1994 7b. o matrikach.

8 Napriklad zdkon & 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych iidajov v zneni neskorsich predpisov, § 23
zdkona Slovenske] ndrodnej rady ¢. 511/1992 7b. v zneni neskorSich predpisov, § 89 zdkona & 483/2001 Z. z. o
bankdch a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

VI. ROZDELOVNIK
Hlavny kontrolér mesta
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Kancelaria primatora
Veduci oddeleni MsU
Mestska policia
Spolo¢ny obecny urad
Materska skola
VII. PRILOHY
Priloha ¢. 1 Vzor staznosti
Priloha ¢. 2 Postipenie staznosti inému organu verejnej spravy
Priloha ¢. 3 Staznost - vyzva na spolupracu — urcenie novej lehoty
Priloha ¢. 4  Staznost - odloZenie staznosti — upovedomenie
Priloha ¢. 5  Zapisnica o preSetreni staznosti
Priloha ¢. 6  Oznamenie vysledku presetrenia st'aznosti
Vypracoval Posudil Schvailil Schvailil
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
Ing. Andrea Dubaikova | Mgr. Milan OrSula Mestské RNDr. Daniel Danis
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Novakoch
Datum: 30. 11. 2017 Datum: 09. 01. 2018 | Datum: 04. 04. 2018 | Datum: 04. 04. 2018
Funkcia: asistentka | Funkcia: prednosta | Funkcia: Funkcia: primator
primatora MsU Uznesenie ¢. | mesta
978/2018
Podpis: Podpis: Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 1
Zasady vybavovania st’aznosti

Pisomna st’aznost’

Meno, priezvisko, adresa st’azovatel’a (alebo nazov a sidlo pravnickej osoby)

Mestsky urad Novaky
Néamestie SNP 349/10
972 71 Novaky

Staznost’
1. Staznost’ je zamerana proti:

Podpis stazovatela : ...



Priloha €. 2
Zasady vybavovania st’aznosti

MESTO NOVAKY

Vs list/zo dna Nase Cislo Vybavuje Novaky

Postupenie st’aznosti inému organu verejnej spravy

Mestu Novaky boladia ................... dorucena (uviest stazovatel'a), v ktorej poukazuje
(opisat’ predmet st'aznosti).

Predmetna staznost Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako miestne a vecne
prislusnému organu v sulade s § 9 a § 11 zakona ¢ 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov. O nasom postupe informujeme stazovatel'a kdpiou tohto listu.

S pozdravom

Priloha:
Staznost’

primator mesta

Na vedomie: stazovatel



Priloha ¢. 3
Zasady vybavovania st’aznosti

MESTO NOVAKY

Vs list/zo dna Nase Cislo Vybavuje Novaky

Staznost’ - vvzva na spolupracu — urcenie novej lehoty

Mestu Novaky bola dia ... doruena Vasa staznost vo veci
Vzhladom k tomu, Ze predmetna staznost’ nespiiia naleZitosti podla § 5 ods. 3 zakona &. 9/2010
Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov, ziadame Vas, aby ste doplnili Vasu staznost
o tieto informacie:

Informécie potrebné pre doplnenie Vasej staznosti zalite na adresu Mestského uradu
v Novakoch v lehote do desat’ pracovnych dni od doru¢enia tejto pisomnej vyzvy.
Zarovei Vam oznamujeme, ze podla zédkona o staznostiach v €ase od odoslania vyzvy na
poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia, lehota na vybavenie staznosti neplynie.

V pripade, ze Vasu staznost v stanovenej lehote nedoplnite, staznost bude s poukazom
na ustanovenie § 6 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich

predpisov odlozena.

S pozdravom

primator mesta



Priloha ¢. 4
Zasady vybavovania st’aznosti

MESTO NOVAKY

Vs list/zo diia Nase Cislo Vybavuje Novaky

St'aznost’ - odlozenie st’aznosti — upovedomenie

Mestu Novaky boladia .................... doruCena Vasa staznost vovect .....................
Po dokladnom postdeni Vasej staznosti bolo zistené, Ze.....................occooiioiiiiiieie,

Uviest text prislusného ustanovenia:

Organ verejnej spravy staznost odlozi, ak

- zisti, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, konal alebo kond sud, prokuratura, iny organ cinny v
trestnom konani alebo kond iny organ verejnej spravy,

- Zistl, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala, a nie je priloZené splnomocnenie podla § 5
ods. 9,

- od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deti jej dorucenia viac nez pdt rokov,

- ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 3,

- ide o dalsiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 5.

Z uvedeného dévodu mesto Novaky Vasu staznost’ odklada v sulade s § 6 ods. 1 pism. b)

..... ) (uviest prislusné pismeno vztahujice sa na uvedeny dovod) zékona €. 9/2010 Z. z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

S pozdravom

primator mesta



Priloha €. 5
Zasady vybavovania st’aznosti

Zapisnica o preSetreni staznosti
Mesto prislusné na vybavenie StaZNOSti: .............c...ooiiiiii oo
Organ samospravy (v ktorom sa staznost preSetrovala): ...l

Predmet staznosti, proti komu smeruje:

Obdobie presetrovania StAZNOSTI: ..............ccooiiiiii oo

Preukazané zistenia:

Datum vyhotovenia ZAPISNICE: ..............ccoiiiii oo e

Mena, priezviské a podpisy zamestnancov, ktori staznost” preSetrili:

Meno, priezvisko a podpis vediceho organu samospravy, v ktorom sa staznost preSetrovala,
alebo nim splnomocneného zéstupcu :

Povinnost vediiceho organu samospravy, v ktorom sa staznost preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej orgdanom samospravy,
ktory staznost presetroval:

1. urcit osobu zodpovednui za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit prijaté opatrenia organu preSetrujiicemu staznost,

4. predlozit organu presetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni prdavnej
zodpovednosti.

Udaje o vykonani oboznamenia s obsahom st'aznosti toho proti komu st'aznost’ smeruje
(Cas, spOsob, rozsah):



Udaj o odmietnuti za&astnenych zamestnancov ainych osdb oboznamit sa s obsahom
zapisnice, splnit’ povinnosti podl'a uvedeného bodu alebo podpisat’ zapisnicu (uviest'v pripade
ak dojde k tejto skutocnosti):

Potvrdzujeme odovzdanie dokladov: ...
Potvrdzujeme prevzatie dokladov: ...
Datum vyhotovenia ZaPISNICEe: ..............cooioiiiie i
Podpis osoby, ktord vyhotovila zZapiSniCu: ..................ooiiii e

Stazovatel bol oboznameny s opatreniami



Priloha €. 6
Zasady vybavovania st’aznosti

MESTO NOVAKY

Vs list/zo diia Nase Cislo Vybavuje Novaky

Oznamenie vysledku presetrenia st’aznosti

Dia ... bola Mestu Novéaky dorucena Vasa staznost, ktorou sa domahate
................................ /poukazujete na ...
Setrenim staznosti bolo zistené, ze Vasa staznost je opodstatnend/neopodstatnend.
Odévodnenie vysledku presetrenia staznosti:

(Uviest skutocny stav veci a jeho stilad alebo rozpor so vSeobecne zdviznymi prdavnymi
predpismi. V pripade opodstatnenej staznosti uviest, Ze boli uloZené povinnosti podla § 19 ods.
1 pism. i). zdkona o staznostiach. Ak ma staznost viacero casti, ozndmenie vysledku preSetrenia
staznosti obsahuje vysledok presetrenia kazdej z nich. Staznost zloZend z viacerych casti je
vyhodnotend ako opodstatnend, ak aspon jedna z jej casti je opodstatnend.)

S pozdravom

primator mesta



